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รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓) 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

 รหัสวิชา 1544803 
 
 ชื่อวิชา การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชพีภาษาไทยและ 
                     การสื่อสารทางธุรกิจ  
 
 ผู้สอน อาจารยส์ุประวีณ์  แสงอรุณเฉลิมสุข 
 

 

 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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 รายละเอียดของรายวิชา  

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา       มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สาขาวิชาภาษาไทยและการส่ือสารทางธุรกิจ 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
          1544803 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาไทยและการส่ือสารทางธุรกิจ  
2. จ านวนหน่วยกิต   

2 หน่วยกิต (90) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

ศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยและการส่ือสารทางธุรกิจ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์สุประวีณ์ แสงอรุณเฉลิมสุข 
5. ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 ช้ันปีท่ี 4 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

 ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 

 ไม่มี 
8. สถานที่เรียน    

 ห้อง 0931 มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

 ไม่มี 
 

 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
          เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
          1.1 เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้จากการศึกษาในรายวิชาต่างๆกับการท างานจริง 
          1.2 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงานราชการ 
          1.3 เพื่อฝึกใหน้ักศึกษามีวินัยและพัฒนาทักษะด้านต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 
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 หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
 
1. ค าอธิบายรายวิชา  
          Preparation for Field Experience in Thai Language and Business Communication  
 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อบูรณาการองค์ความรู้ภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบัติ ใน
สถานการณ์จ าลอง รวมท้ังการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานของหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน    
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

30 ช่ัวโมง 
 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา
เฉพาะราย   

90 ช่ัวโมง 
 

15 ช่ัวโมง 
 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
- 5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ในวันจันทร์และศุกร์ เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้อง 0955 (ห้องพักอาจารย์สาขาวิชา
ภาษาไทยและการส่ือสารทางธุรกิจ) และผู้สอนได้แจ้งเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มให้แก่นักศึกษา
ต้ังแต่ช่ัวโมงแรก  

 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
          - ตระหนักในคุณค่า ศีลธรรม จารีต-ประเพณี คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ตรงต่อเวลา 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ท้องถิ่น และประเทศ 
          - มีคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าและผู้ตาม 
          - เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม  

1.2 วิธีการสอน  
          - ตกลงร่วมกันในช้ันเรียนเกี่ยวกับความรับผิดชอบและความร่วมมือต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
          - สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงเพื่อให้นักศึกษาได้ทดลองแก้ปัญหาและร่วมกันหาแนวทาง
แก้ปัญหาท่ีถูกต้อง 
          - ให้นักศึกษาแสดงแสดงบทบาทสมมุติในห้องเรียน 
          - ให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับกรณีศึกษาหรือเหตุการณ์ท่ีได้พบในการฝึกประสบการณ์ 

1.3 วิธีการประเมินผล 
          - ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
          - ประเมินโดยการสังเกตจากบทบาทหน้าทีท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
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           - ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 
          - ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. ความรู้  

2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ  
          - นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานและลักษณะการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีเข้ารับการ
เตรียมฝึกประสบการณ์ 
          - นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการที่ได้รับมอบหมาย 
          - นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือส านักงานโดยท่ัวไปได้ 

2.2 วิธีการสอน 
          - บรรยาย อภิปราย ลักษณะงานภายในหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
          - เชิญผู้เช่ียวชาญด้านการใช้เครื่องมือส านักงานมาสาธิตการใช้งาน 
          - ให้นักศึกษาทดลองใช้เครื่องมือส านักงานต่างๆ 
          - ให้นักศึกษาบันทึกข้อมูลด้านการบริหารจัดการของหน่วยงานแล้วน าเสนอในช้ันเรียน 

2.3 วิธีการประเมินผล 
                - ทดสอบย่อย  
                - การอภิปรายและรายงานหน้าช้ันเรียน 
                - การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม 

3. ทักษะทางปัญญา 

3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
    - สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้กับการท างานจริงได้อย่างสร้างสรรค์ 

            - สามารถบริหารจัดการงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.2 วิธีการสอน 
     - ติดตามผลการฝึกประสบการณ์ในหน่วยงานต่างๆและน าข้อมูลของนักศึกษาแต่ละคนมาใช้เป็น 

กรณีศึกษาในช้ันเรียน 
          - ให้นักศึกษาสรุปข้อมูลจากการฝึกประสบการณ์เป็นรูปเล่มและน าเสนอในช้ันเรียน 

3.3 วิธีการประเมินผล 
      - ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
      - ประเมินจากประสิทธิผลของการฝึกประสบการณ์ภายในหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย 
      - ประเมินจากแบบประเมินของผู้นิเทศฝ่ายหน่วยงาน 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  

          - นักศึกษามีความรับผิดชอบงานต่องานท่ีได้รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทและ
หน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหาในหน่วยงานได้ 
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           - นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้  

4.2 วิธีการสอน 
                    - สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรยีน 
                    - ฝึกมารยาทและให้ข้อคิดกับนักศึกษาเกี่ยวกับการท างานในบริบทของสังคมไทย 

4.3 วิธีการประเมินผล 
                    - ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
                    - ประเมินจากพฤติกรรมในการฝึกประสบการณ์ในหน่วยงานต่างๆ 
                   - ประเมินจากคะแนนและข้อคิดเห็นของผู้นิเทศก์ฝ่ายหน่วยงาน 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา       
          - นักศึกษาสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
          - นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการท างานจริง 
          - นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลความรู้จากฐานข้อมูลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และสามารถปรับใช้ความรู้
ตลอดจนทักษะต่างๆส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 

5.2 วิธีการสอน      
          - ให้นักศึกษาแสดงบทบาทสมมุติ 
         - ให้นักศึกษาเข้ารับการอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 

5.3 วิธีการประเมินผล 
          - ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
          - ประเมินจากผลการเข้ารับฝึกอบรม 

 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

สื่อการสอน 

1 
 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ
การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
 
 
 
 

2 บรรยายและอภิปราย - เอกสารประกอบการ
สอน 
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 สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

สื่อการสอน 

2-3 มารยาทในส านักงาน
และการใช้เครื่องมือ
ส านักงาน 

4 - บรรยายและแสดงบทบาทสมมุติ  
- อภิปรายถึงวิธีข้อควรระวังและมารยาทในการ
ท างาน 
- ให้นักศึกษาทดลองใช้อุปกรณ์ส านักงานและ
รับฟังการสาธิตการใช้วัสดุส างานต่างๆจากเจ้า
หน้าประจ าส านักคณบดี คณะมนุษย์ฯ 

- เอกสารประกอบการ
สอน 

4-8 การบริหารจัดการ
องค์กรของหน่วยงาน
ต่างๆ 

10 -นักศึกษาน าเสนอข้อมูลของหน่วยงานท่ีเข้ารับ
การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- อภิปรายร่วมกันในช้ันเรียน 
 

- เอกสารประกอบการ
สอน 

9-10 ออกนิเทศนักศึกษา
เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
 

4 ซักถามและขอรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความรับผิดชอบต่อการท างาน
ของนักศึกษาจากหน่วยงานและผู้นิเทศก์
นักศึกษาฝ่ายหน่วยงาน 

 

11-13 - การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
การท างาน 
 

4 นักศึกษาเข้ารับการอบรมจากศูนย์ภาษา และ
ส านักวิทยบริการ 

 

14-15 ผลการฝึกประสบการณ์ 4 - นักศึกษารายงานกลุ่มและน าเสนอผลการฝึก
ประสบการณ์หน้าช้ันเรียนและร่วมกันกัน
อภิปรายถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี นศ.ได้พบจาก
การท างาน 
 

 

 
 
2 แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ท่ี  
 

ผลการ
เรียนรู้*  

 

วิธีการประเมิน  
 
 

สัปดาห์ที่ประเมิน  
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 
 

1 1.3, 2.1,  
3.1,5.1 

การสังเกต, การน าเสนอผลการเตรียมฝึก
ประสบการณ์, คะแนนเตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
 

ตลอดภาค
การศึกษา 

 
 

10% 
40% 
20% 

 

2 
1.2, 1.3, 

2.2, 
4.1,4.2, 5.3 

การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในลักษณะ
ของกระบวนการกลุ่ม 
การน าเสนอผลงานเป็นรายบุคคล  

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 
 

10% 



เอกสาร มคอ.3 
 

 

3 

1.1-1.3, 
2.2, 

4.1,4.2, 
5.1-5.4 

การเข้าช้ันเรียน 
การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในช้ัน
เรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1. เอกสารและต าราหลัก 
เอกสารคู่มือเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาไทยและการส่ือสารทางธุรกิจ.  

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
ไม่มี 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
ไม่มี 

 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ท่ีจัดท าโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิดและความเห็นจาก

นักศึกษาได้ดังนี้ 
- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- แบบประเมิน  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี้ 

- ผลคะแนนจากผู้นิเทศก์ฝ่ายหน่วยงาน 
- ผลการน าเสนองานของนักศึกษา 

 
3. การปรับปรุงการสอน  

หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้ 

- จัดอภิปรายแนวการจัดการเรียนการสอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา
ได้จากบันทึกผลการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือช้ินงานท่ีนักศึกษาสามารถท าได้สมบูรณ์ตามท่ีหน่วยงาน
มอบหมาย  
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และ
รายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น คือ น าประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขจากนักศึกษาในกลุ่มมาจัด
อภิปรายหรือสัมมนา เพื่อให้นักศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากเพื่อนๆ 

 
 


